REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

STRONAHUB

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug przez StronaHub w zakresie tworzenia stron
internetowych oraz $wiadczenia ustug powiagzanych.

2. Wiascicielem i ustugodawca StronaHub jest Dariusz Stefanski, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, adres
korespondencyjny: ul. Jana Kamrowskiego 7A/17, 81-603 Gdynia, NIP: 9581759374, REGON: 543134390.

3. Korzystanie z ustug StronaHub oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Przed ztozeniem zamdwienia
nalezy uwaznie przeczytac i zaakceptowad ponizszy Regulamin.

§ 2 Definicje
W niniejszym Regulaminie wskazane nizej wyrazy pisane wielka literg otrzymuja wskazane po mysiniku znaczenie:

1. Administrator/Ustugodawca — Dariusz Stefanski, ul. Jana Kamrowskiego 7A/17, 81-603 Gdynia, NIP:
9581759374, REGON: 543134390, e-mail: kontakt@stronahub.pl

2. Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
sktada zamowienie na Ustugi swiadczone przez Ustugodawce.

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci

gospodarczej.

5. Szablon — gotowy projekt strony internetowej dostepny w ofercie Ustugodawcy, stanowiacy podstawe do

stworzenia zindywidualizowanej strony dla Klienta.

6. Dodatek/Addon — dodatkowa funkcjonalnos¢ lub ustuga, ktéra Klient moze dodaé do wybranego Szablonu
(np. optymalizacja SEO, integracja z systemem ptatnosci, copywriting).

7. Projekt — indywidualnie dostosowana strona internetowa dla Klienta, oparta na wybranym Szablonie i
opcjonalnie wybranych Dodatkach.

8. Wycena - oszacowanie kosztow i czasu realizacji Projektu, wygenerowane automatycznie przez kalkulator
cenowy na Stronie Internetowej lub przedstawione indywidualnie przez Ustugodawce.

9. Strona Internetowa - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem https://www.stronahub.pl

10. Umowa — umowa o dzieto lub umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem,
regulujaca swiadczenie Ustug przez Ustugodawce na rzecz Klienta, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

11. Ustuga/Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta, w tym: tworzenie stron
internetowych, integracja funkcjonalnosci, hosting, konfiguracja domeny, optymalizacja SEO, copywriting,
sesje zdjeciowe oraz inne ustugi powigzane wymienione w ofercie.
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Materiaty Klienta — wszelkie tresci, pliki, zdjecia, teksty, logo, grafiki dostarczone przez Klienta w celu
realizacji Projektu.

Polityka Prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych, stanowigcy
integralng cze$¢ Regulaminu, dostepny na Stronie Internetowej.

Postanowienia ogélne

. Kazda osoba korzystajaca z Ustug jest zobowigzana do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz

Polityka Prywatnosci.

. Zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i ich akceptacja stanowig warunek konieczny

do skutecznego ztozenia zamdwienia oraz zawarcia Umowy.

. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Stronie Internetowej w sposéb umozliwiajacy jego pobranie,

zapisanie, odtworzenie i wydrukowanie.

. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od momentu jego zaakceptowania.

. Wszelkie prawa do Strony Internetowej oraz materiatow w niej zawartych, w tym majgtkowe prawa autorskie

i prawa wiasnosci intelektualnej do nazwy, logotypow i tresci, nalezag do Ustugodawcy lub os6b trzecich.

Korzystanie z nich moze odbywac sie wytacznie w sposéb zgodny z Regulaminem i przepisami prawa.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie przepiséw prawa ani praw oséb trzecich przez

Klientéw, w szczegdlnosci w zakresie praw autorskich, wtasnosci przemystowej czy dobr osobistych.
Materiaty Klienta udostepniane Ustugodawcy sa przekazywane na wytaczng odpowiedzialnos¢ Klienta.

. Klient zapewnia, ze posiada wszelkie prawa do Materiatéw Klienta, w szczegdlnosci do ich udostepniania,

upubliczniania i rozpowszechniania, oraz ze ich wykorzystanie nie narusza praw os6b trzecich.

§ 4 Wymagania techniczne
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Korzystanie ze Strony Internetowej wymaga zapewnienia przez Klienta, we wtasnym zakresie i na wiasny
koszt, minimalnych wymagan technicznych:

o Urzadzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, smartfon);

o Aktualnej wersji przegladarki internetowej (Google Chrome, Moxzilla Firefox, Microsoft Edge, Safari,
Opera);

o Wiaczonej obstugi plikéw cookies oraz JavaScript;

o Aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Ustugodawca dotozy staran, aby Strona Internetowa byta dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Ustugodawca zastrzega sobie jednak prawo do przerw technicznych w celu aktualizacji, konserwacji lub
naprawy btedow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Strony Internetowej wynikajace z
braku spetnienia wymagan technicznych przez Klienta.

Ustugodawca komunikuje sie z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia.



§ 5 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klientéw na zasadach opisanych w Polityce Prywatnosci, dostepnej

na Stronie Internetowej pod adresem https://www.stronahub.pl/polityka-prywatnosci

3. Klient, akceptujac Regulamin, oswiadcza, ze zapoznat sie z Polityka Prywatnosci i akceptuje zasady

przetwarzania danych osobowych.

§ 6 Zakres Swiadczonych ustug

1. Ustugodawca swiadczy nastepujace Ustugi:

o Tworzenie stron internetowych na podstawie dostepnych Szablonéw;

o Dostosowywanie Szablonéw do indywidualnych potrzeb Klienta (kolor, uktad, tresci);

o Integracja dodatkowych funkcjonalnosci (Dodatki);

o Optymalizacja SEO (w zaleznosci od wybranego pakietu);

o Copywriting i tworzenie tresci (jako opcjonalny Dodatek);

o Zakup zdjec¢ stockowych (jako opcjonalny Dodatek);

o Hosting i konfiguracja domeny (jako opcjonalny Dodatek);

© Integracja z systemami ptatnosci, kalendarzami rezerwacji, formularzami kontaktowymi;
o Rozbudowa istniejgcych projektéow o nowe funkcjonalnosci;

o Wsparcie techniczne przez 30 dni od daty oddania Projektu.

2. Szczegdtowy zakres Ustug oraz ich ceny sa dostepne na Stronie Internetowej w sekgji "Szablony" oraz

"Kalkulator cen".

3. Ustugodawca swiadczy Ustugi wytacznie w oparciu o dostepne Szablony. Tworzenie stron internetowych "od

zera" (bez wykorzystania Szablonéw) wymaga indywidualnej wyceny i akceptacji przez Ustugodawce.

§ 7 Proces sktadania zamowienia

1.

Wybér Szablonu: Klient wybiera Szablon strony z dostepnej oferty na Stronie Internetowej.

. Dodanie funkgji: Klient opcjonalnie wybiera dodatkowe funkcjonalnosci (Dodatki) z kalkulatora cenowego.

. Automatyczna wycena: System automatycznie oblicza ceng i szacunkowy czas realizacji na podstawie

wybranego Szablonu i Dodatkow.

. Pobranie wyceny PDF: Klient moze pobrac¢ wycene w formacie PDF po podaniu adresu e-mail (w celu

zapobiegania naduzyciom obowiazuje limit 5 pobran na jeden adres IP).

. Kontakt z Ustugodawca: Klient kontaktuje sie z Ustugodawca przez:

o Formularz kontaktowy na Stronie Internetowej;
o E-mail: kontakt@stronahub.pl;

o Kalendarz Zencal (opcjonalnie, aby uméwic bezptatna konsultacje 15-minutowa).

. Potwierdzenie warunkow i faktura proforma: Ustugodawca potwierdza warunki realizacji, czas dostawy

oraz generuje fakture proforma przez system wewnetrzny. Faktura proforma jest jednorazowa lub ratalna (w


https://www.stronahub.pl/polityka-prywatnosci
mailto:kontakt@stronahub.pl

10.

11.

12.

§8

1

zaleznosci od projektu i wyboru Klienta). Klient otrzymuje na adres e-mail potwierdzenie zamowienia wraz z
danymi faktury proforma do optacenia (dane do przelewu, kwota, termin ptatnosci).

. Platnos¢: Klient dokonuje ptatnosci zgodnie z wybrang opcja:

o 100% ptatnosc z gory — realizacja rozpoczyna sie natychmiast;
o 50% zaliczka — 50% przed rozpoczeciem, 50% po zakonczeniu (przed oddaniem Projektu).

. Dostarczenie Materiatéw Klienta: Klient dostarcza niezbedne materiaty (teksty, logo, zdjecia) w terminie

uzgodnionym z Ustugodawca.

. Realizacja: Ustugodawca rozpoczyna prace nad Projektem po wptynieciu ptatnosci (lub zaliczki) oraz

otrzymaniu wszystkich niezbednych Materiatow Klienta.

Prezentacja i korekty: Ustugodawca prezentuje Klientowi wersje robocza Projektu. Klient ma prawo do 2

rund korekt obejmujacych drobne zmiany (kolory, teksty, uktad elementéw).

Odbiér: Klient dokonuje odbioru gotowego Projektu. W przypadku ptatnosci 50/50, przed oddaniem
Projektu wymagana jest wptata pozostatych 50% wartosci.

Przekazanie dostepéw: Po petnej zaptacie Ustugodawca przekazuje Klientowi kod zrédtowy, pliki oraz
dostepy do hostingu i domeny (jesli byty w zakresie Umowy).

Ptatnosci

. Ceny: Ceny podane w kalkulatorze oraz na Stronie Internetowej sa cenami ostatecznymi. Ustugodawca

korzysta ze zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 9 ustawy o VAT (limit 200 000 zt przychodu
rocznie). W przypadku przekroczenia limitu, ceny beda powiekszone o stawke VAT obowigzujacag w danym

momencie.

. Formy platnosci:

© 100% ptatnos¢ z géry: Realizacja rozpoczyna sie natychmiast po wptynieciu ptatnosci.
o 50% zaliczka: 50% przed rozpoczeciem prac, 50% po zakonczeniu Projektu (przed oddaniem).

. Metody ptatnosci:

o Przelew bankowy (dane do przelewu zostanag podane w fakturze proforma);
o Platnosci online (Przelewy24, PayU — jesli dostepne);
o BLIK (jesli dostepny).

. Termin ptatnosci: 7 dni od daty wystawienia faktury proforma, chyba Zze uzgodniono inacze;j.

. Pfatnos¢ ekspresowa: Klient moze wykupi¢ opcje "Realizacja ekspresowa" (skrocenie czasu realizacji o

potowe) za dodatkowa optatg zgodnie z cennikiem. Dostepnos¢ tej opcji zalezy od obcigzenia Ustugodawcy.

. Prowizja za rozbudowe projektu: W przypadku rozbudowy istniejacego Projektu o nowe funkcjonalnosci,

ceny Dodatkédw moga by¢ obnizone proporcjonalnie do ztozonosci oryginalnego Projektu (zgodnie z logika
cenowa dostepna na Stronie Internetowe)).

. Faktury wiasciwe: Po optaceniu faktury proforma, Ustugodawca generuje faktury wiasciwe przez serwis

Infakt:

© W przypadku ptatnosci 100%: faktura wiasciwa finalna;
o W przypadku ptatnosci 50/50: faktura wiasciwa zaliczkowa (po optaceniu zaliczki) oraz faktura
wiasciwa finalna (po zakonczeniu Projektu i optaceniu pozostatych 50%). Faktury whasciwe sa



odsytane mailowo bezposrednio do Klienta na adres e-mail podany przy sktadaniu zamdwienia.

8. Faktury proforma w razie probleméw z systemem: W przypadku probleméw technicznych z systemem
wewnetrznym, faktury proforma moga by¢ generowane przez serwis Infakt i odsytane mailowo
bezposrednio do Klienta.

§ 9 Czas realizacji

1. Czas realizacji jest podawany w dniach roboczych (poniedziatek—piatek, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce) i liczony od momentu:

o Wohplyniecia ptatnosci (lub zaliczki);
o Otrzymania od Klienta wszystkich niezbednych Materiatéw Klienta.

2. Szacunkowy czas realizacji jest podawany automatycznie w kalkulatorze cenowym i zalezy od wybranego
Szablonu oraz Dodatkow:

o Szablony proste (Portfolio Lite, Portfolio Extra): 3—7 dni roboczych;

o Szablony $redniej ztozonosci (Landing Page, Strona Biznesowa, Strona Fitness, Strona Booking): 7—-
12 dni roboczych;

o Szablony zaawansowane (Strona z Al, Panel Administracyjny): 14-21 dni roboczych.

3. W przypadku opdznien po stronie Klienta (np. brak Materiatéw Klienta, op6zniona akceptacja wersji

roboczej, brak odpowiedzi na pytania), termin realizacji ulega wydtuzeniu o czas opdznienia.

4. Ustugodawca dotozy staran, aby dotrzymac zadeklarowanego terminu realizacji. W przypadku opdznien

zawinionych przez Ustugodawce, Klient ma prawo do reklamacji zgodnie z § 14.

§ 10 Materiaty Klienta

1. Klient zobowiazuje sie dostarczy¢ Ustugodawcy nastepujace materiaty:

o Teksty do umieszczenia na stronie (lub zleci¢ copywriting jako Dodatek);

o Logo w formacie wektorowym (SVG, Al, EPS) lub wysokiej jakosci PNG/JPG;

o Zdjecia w wysokiej rozdzielczosci (minimum 1920x1080 pikseli) lub zleci¢ zakup zdje¢ stockowych
jako Dodatek;

o Dostepy do domeny i hostingu (jesli Klient dostarcza wtasne);

o Inne materiaty wymagane do realizacji Projektu (np. certyfikaty, dokumenty, filmy).

2. Materiaty Klienta powinny by¢ dostarczone w terminie uzgodnionym z Ustugodawca, nie pdzniej niz 7 dni
od zawarcia Umowy, chyba Zze uzgodniono inaczej.

3. Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za:

o Jakosc i legalnos¢ dostarczonych materiatow;
o Posiadanie praw autorskich i licencji do Materiatéw Klienta;
o Zgode na wykorzystanie wizerunku oséb trzecich (jesli dotyczy).

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw oséb trzecich wynikajace z wykorzystania
Materiatéw Klienta dostarczonych przez Klienta.

5. W przypadku braku dostarczenia Materiatow Klienta w terminie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

o Wstrzymania prac nad Projektem;



o Wydtuzenia terminu realizacji o czas opdznienia;
o Rozwigzania Umowy i zatrzymania wptaconej zaliczki (jesli op6znienie przekracza 30 dni).

§ 11 Korekty i zmiany
1. W ramach ceny Projektu Klient ma prawo do 2 rund korekt, obejmujacych:

o Drobne poprawki tekstéw, koloréw, uktadu elementow;
o Wymiane zdje¢ lub logo;
o Poprawki btedéw ortograficznych lub technicznych.

2. Korekty nie obejmuja:

o Zmiany Szablonu na inny;
o Dodania nowych funkcjonalnosci (wymagaja dokupienia Dodatkow);
o |stotnych zmian w strukturze strony (wymagaja dodatkowej wyceny).

3. Kazda runda korekt powinna by¢ zgtoszona Ustugodawcy w formie zbiorczej listy uwag (e-mail, dokument
Word/PDF).

4. Ustugodawca zobowiazuje sie do wprowadzenia korekt w ciggu 3-5 dni roboczych od otrzymania uwag.
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. Poprawki btedéw zawinionych przez Ustugodawce (np. btedy techniczne, niezgodno$¢ z umowa) sa
realizowane bez dodatkowych optat i nie wliczaja sie do limitu 2 rund korekt.

6. Zmiany wykraczajace poza zakres 2 rund korekt wymagaja dodatkowej wyceny i moga wydtuzy¢ termin

realizacji.

§ 12 Odbior Projektu

1. Po zakonczeniu prac Ustugodawca informuje Klienta o gotowosci Projektu do odbioru (e-mail + link do
wersji testowej).

2. Klient ma 7 dni roboczych na zgtoszenie uwag lub akceptacje Projektu.
3. Brak zgtoszenia uwag w terminie 7 dni oznacza automatyczna akceptacje Projektu.

4. Po akceptacji Projektu (lub uptywie 7 dni bez uwag) oraz dokonaniu petnej ptatnosci, Ustugodawca
przekazuje Klientowi:

o Kod zroédtowy strony internetowej (pliki HTML/CSS/JS lub dostep do repozytorium);
o Dostepy do panelu administracyjnego (jesli dotyczy);

o Dostepy do hostingu i domeny (jesli byty w zakresie Umowy);

© Instrukcje obstugi (jesli uzgodniono).
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. Odbiér Projektu nastepuje poprzez podpisanie protokotu odbioru (e-mailem lub w formie elektronicznej)

lub poprzez brak zgtoszenia uwag w terminie 7 dni.

§ 13 Prawa autorskie i licencja

1. Kod zrédlowy: Po petnej zaptacie Klient otrzymuje niewylaczna, nieograniczona czasowo licencje na
wykorzystanie kodu zrédtowego Projektu. Klient moze swobodnie modyfikowa¢, kopiowac i

rozpowszechnia¢ kod w ramach swojej dziatalnosci.



2. Materiaty graficzne:

o Prawa autorskie do logo i grafik dostarczonych przez Klienta pozostaja wiasnoscia Klienta.

o Zdjecia stockowe zakupione przez Ustugodawce sg objete licencjg zgodnie z warunkami danego
serwisu (np. Unsplash, Pexels, Shutterstock).

o Grafiki stworzone przez Ustugodawce na potrzeby Projektu przechodza na wtasno$¢ Klienta po
petnej zaptacie.

3. Portfolio: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia zrealizowanego Projektu w swoim
portfolio na Stronie Internetowej oraz w materiatach marketingowych, chyba ze Klient wyraznie wyrazi
sprzeciw na pismie (e-mail).

4. Wiasnos¢ domeny i hostingu:

o Jedli Klient wykupit Dodatek "Hosting + domena (rok)", domena jest rejestrowana na dane
Klienta i stanowi jego wtasnosc.

o Po uptywie roku Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za odnowienie domeny i hostingu (Ustugodawca
moze pomoc za dodatkowa optata).

o Jedli Klient dostarcza wtasny hosting i domene, pozostaja one wiasnoscia Klienta.

§ 14 Wsparcie techniczne
1. Po oddaniu Projektu Ustugodawca zapewnia 30 dni bezptatnego wsparcia technicznego, obejmujacego:

o Poprawki btedoéw dziatania strony (bugs);
o Pomoc w aktualizacji tresci (teksty, zdjecia);
o Wsparcie w kwestiach technicznych zwigzanych z hostingiem i domenag;

o Instrukcje obstugi i szkolenie (w formie video lub dokumentu).

2. Wsparcie techniczne nie obejmuje:

o Dodawania nowych funkcjonalnosci (wymagaja dokupienia Dodatkéw);
o Naprawy btedow spowodowanych ingerencja Klienta lub 0séb trzecich w kod strony;
o Kwestii zwigzanych z hostingiem i domeng niezarzagdzanymi przez Ustugodawce.

3. Po uptywie 30 dni Klient wybiera jedna z opcji:

o Abonament miesieczny (199 zt/miesigc) — do 2h wsparcia/miesiac, proaktywny monitoring,
aktualizacje, kopie zapasowe, priorytetowy kontakt;

© Pomoc na zadanie (150 zi/h) — wsparcie fakturowane co 0,5h, tylko na zgtoszenie, brak
monitoringu;

o Samodzielnie (0 z}) — brak wsparcia z naszej strony, petna odpowiedzialno$¢ po stronie Klienta.

W przypadku braku abonamentu, Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za hosting, aktualizacje,
bezpieczenstwo i problemy techniczne. Pomoc dostepna jedynie jako ustuga ptatna (150 zi/h).

4. Czas reakgji na zgtoszenia w ramach bezptatnego wsparcia: do 48 godzin (dni robocze).

§ 15 Hosting i domena

1. Hosting i domena w pakiecie: Jesli Klient wykupit Dodatek "Hosting + domena (rok)", Ustugodawca
zapewnia:

o Rejestracje domeny .pl, .com lub innej (wedtug dostepnosci) na 1 rok na dane Klienta;
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o Hosting na 1 rok (w zaleznos$ci od rozmiaru Projektu: shared hosting lub VPS);
o Certyfikat SSL (HTTPS);
o Konfiguracje i wdrozenie strony.

Odnowienie po roku: Po uptywie roku odpowiedzialnos¢ za odnowienie domeny i hostingu przechodzi na
Klienta. Ustugodawca moze poméc w odnowieniu za dodatkowg optatg (koszt domeny/hostingu + optata
administracyjna 130 z#).

Wiasny hosting i domena Klienta: Jesli Klient dostarcza wiasny hosting i domene:

o Klient ponosi petna odpowiedzialnos¢ za ich konfiguracje i dostepnos¢;

o Ustugodawca moze pomdc w konfiguracji za dodatkowa optata (jesli nie jest to w zakresie Umowy);

o Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z
hostingu/domeny Klienta.

Bezpieczenstwo: Ustugodawca zaleca regularne tworzenie kopii zapasowych strony oraz aktualizacje
oprogramowania (jesli dotyczy). Klient ponosi odpowiedzialnosé za bezpieczenstwo strony po przekazaniu
dostepow.

§ 16 Odstapienie od Umowy przez Klienta

1.

(%2}

Konsument ma prawo odstagpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez ponoszenia kosztéw (z zastrzezeniem ust. 6-8).

. Aby skorzystac z prawa odstapienia, Konsument powinien poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji,

wysytajac oswiadczenie:

o Listownie na adres: ul. Jana Kamrowskiego 7A/17, 81-603 Gdynia;
o E-mailem na adres: kontakt@stronahub.pl.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni.
. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o odstapieniu (e-mail).

. W przypadku skutecznego odstapienia, Ustugodawca zwraca Konsumentowi dokonane ptatnosci w terminie

14 dni od otrzymania oswiadczenia, w taki sam sposob, w jaki dokonano ptatnosci. Faktura korygujaca

zostanie wygenerowana przez serwis Infakt i odestana mailowo do Konsumenta.

. Wyrazenie zgody na natychmiastowe rozpoczecie prac: Konsument moze zazgda¢ natychmiastowego

rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem 14-dniowego terminu odstapienia. W tym celu powinien

wyrazi¢ wyrazna zgode (e-mail, formularz).

. Wyrazenie zgody na natychmiastowe rozpoczecie prac nie pozbawia Konsumenta prawa do odstapienia, ale

w przypadku odstapienia Konsument zobowiazany jest do zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia (proporcjonalnie).

. Utrata prawa do odstapienia: Konsument traci prawo do odstapienia, jesli Ustugodawca w petni

wykonat Ustuge za wyrazna, uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany o utracie prawa do
odstgpienia i przyjat to do wiadomosci.

. Przedsiebiorcom (z wytaczeniem Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta) nie przystuguje prawo do

odstgpienia od Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
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§ 17 Odstapienie od Umowy przez Ustugodawce
1. Ustugodawca moze odstapi¢ od Umowy w nastepujacych przypadkach:

o Brak dostarczenia Materiatow Klienta przez 30 dni od zawarcia Umowy;

o Brak odpowiedzi Klienta na wiadomosci przez 30 dni;

o Brak akceptacji wersji roboczej Projektu przez 30 dni;

o Brak ptatnosci pozostatych 50% po zakonczeniu Projektu (w przypadku ptatnosci 50/50) przez 14
dni od wezwania do zapfaty.

2. W przypadku odstgpienia przez Ustugodawce:

o Ustugodawca zwraca Klientowi wptacong kwote pomniejszona o koszty poniesionych prac
(proporcjonalnie do zaawansowania Projektu, minimum 50% wartosci Umowy);

o Ustugodawca nie przekazuje Klientowi wykonanych prac ani dostepow;

o Faktura korygujaca zostanie wygenerowana przez serwis Infakt i odestana mailowo do Klienta.

3. Ustugodawca poinformuje Klienta o odstgpieniu od Umowy droga e-mailowa z 14-dniowym
wyprzedzeniem, dajac Klientowi mozliwos¢ uzupetnienia brakow.

§ 18 Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowe wykonanie Ustug wynikajace z jego zawinionego
dziatania lub zaniechania, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o Naruszenie praw autorskich przez Materiaty Klienta dostarczone przez Klienta;

o Awarie hostingu i domeny, jesli sa zarzadzane przez Klienta lub zewnetrznego dostawce;

o Zmiany w algorytmach wyszukiwarek (pozycje SEO) — optymalizacja SEO nie gwarantuje osiggniecia
okreslonych pozycji w wynikach wyszukiwania;

o Utrate danych spowodowang dziataniem oséb trzecich, sity wyzszej lub ingerencja Klienta w kod
strony;

o Nieprawidtowe dziatanie strony wynikajace z ingerencji Klienta lub os6b trzecich w kod po oddaniu
Projektu;

o Szkody wynikajace z braku wykonania kopii zapasowych przez Klienta.

3. Sita wyzsza: Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
z przyczyn niezawinionych lub spowodowanych sitg wyzszg (np. kleski zywiotowe, dziatania wojenne,
pandemie, awarie infrastruktury internetowej).

4. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy wobec Przedsiebiorcow (z wytgczeniem Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta) jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia otrzymanego za dany Projekt.

§ 19 Reklamacje

1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej nieprawidtowego wykonania Ustug lub niezgodnosci

Projektu z Umowa.
2. Reklamacje nalezy zgtaszac:

o Listownie na adres: ul. Jana Kamrowskiego 7A/17, 81-603 Gdynia;



o E-mailem na adres: kontakt@stronahub.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

© Imieg i nazwisko (lub nazwa firmy);

o Adres e-mail i numer telefonu;

o Numer zamoéwienia lub numer faktury;

o Szczegdtowy opis problemuy;

o Zadanie zwigzane z reklamacja (np. naprawa, zwrot kosztow);
o Preferowany sposéb odpowiedzi (e-mail, poczta).

4. Ustugodawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail Klienta lub listownie (w zaleznosci od formy
ztozenia reklamagji).

6. Jesli reklamacja jest uzasadniona, Ustugodawca:

o Naprawi btedy bez dodatkowych optat;
o Zwrdci czes¢ lub calos¢ wynagrodzenia (w uzasadnionych przypadkach);

o Zaproponuje inne rozwigzanie akceptowalne dla Klienta.

7. Jesli informacje w reklamacji sa niekompletne, Ustugodawca zwréci sie do Klienta o ich uzupetnienie.

§ 20 Pozasadowe rozstrzyganie sporow

1. Konsumentom przystuguje prawo do skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, w tym:

o Zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekgji
Handlowej;

o Zwrbcenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta;

o Skorzystania z platformy ODR (Online Dispute Resolution): https://ec.europa.eu/consumers/odr

2. Ustugodawca sugeruje skorzystanie z polubownych metod rozwigzywania sporéw przed wniesieniem sprawy

do sadu.

§ 21 Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

o Zmiany danych Ustugodawcy (adres, dane kontaktowe);

o Zmiany zakresu $wiadczonych Ustug;

o Zmiany przepisow prawa wymagajacych dostosowania Regulaminu;
© Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci na Stronie Internetowe;j;

© Zmiany cen lub warunkéw ptatnosci;

o Wzgledbéw bezpieczenstwa lub zapobiegania naduzyciom;

o Zmian redakcyjnych lub doprecyzowania postanowien.

2. O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Klientéw posiadajacych aktywne Umowy poprzez:

o  Wiadomosc¢ e-mail na adres podany przez Klienta;
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o Ogtoszenie na Stronie Internetowej; z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem

w zycie zmian.

3. Klienci, ktorzy nie akceptuja zmian Regulaminu, maja prawo do:

o Odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od otrzymania informacji o zmianie (jesli sa
Konsumentami);
o Wypowiedzenia Umowy (jesli sa Przedsiebiorcami) ze skutkiem natychmiastowym.

4. Brak ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu/wypowiedzeniu w terminie 14 dni oznacza akceptacje zmian

Regulaminu.

5. Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na Umowy zawarte przed datg wejscia w zycie zmian — do takich

Uméw stosuje sie Regulamin w wersji obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy.

§ 22 Postanowienia koncowe

1. Kontakt z Ustugodawca:

o E-mail: kontakt@stronahub.pl

o Adres korespondencyjny: ul. Jana Kamrowskiego 7A/17, 81-603 Gdynia
o Godziny kontaktu: Pn-Pt, 9:00-18:00

2. Prawo wiasciwe: O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, prawem wiasciwym

dla Umoéw zawartych na podstawie Regulaminu jest prawo polskie.

3. Wiasciwosé sadow: O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, spory wynikte z

Umow beda rozstrzygane przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby Ustugodawcy (Gdynia/Gdansk).

Wskazana wtasciwos¢ sadu nie pozbawia Konsumentéw ochrony wynikajacej z przepiséw o wtasciwosci
sqdow.

4. Klauzula salwatoryjna: Jesli jakikolwiek zapis Regulaminu zostanie uznany za niewazny lub nieskuteczny,
nie ma to wptywu na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych zapisdw. Zapis niewazny zostanie zastapiony
zapisem o tresci dopuszczalnej przez prawo, ktéry najpetniej oddaje cel pierwotnego zapisu.

5. Ochrona praw Konsumentéw: Regulamin nie narusza praw Konsumentéw wynikajacych z bezwzglednie

obowiazujgcych przepiséw prawa, ktdre stosuje sie przed postanowieniami Regulaminu.

6. Integralnos¢ dokumentéw: Zataczniki do Regulaminu (w tym Polityka Prywatnosci, Cennik) stanowiag jego

integralng czesc.
7. Data wejscia w zycie: Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 5 listopada 2025.
Dariusz Stefanski

StronaHub
5 listopada 2025
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